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Swiss verargert: «Wir sind von diesen langen
Schlangen vor Ferienbeginn auch uberrascht»

Flugverkehr Wegen Personalengpassen bei der Sicherheitskontrolle kommt es zu langeren Wartezeiten.
Doch das Problem lasse sich nicht so einfach beseitigen, sagt der Chef des Flughafens Ztirich.

Angelika Gurtner,
Konrad Staehelin
und Nina Jecker

Lange Warteschlangen am Flug-
hafen, gestresste Passagiere an
der Sicherheitskontrolle - das
gehorte in den vergangenen Jah-
ren zur Hauptreisezeit fast schon
zum Alltag. Und auch diesen
Sommer miissen sich Passagie-
re am Flughafen Ziirich auf teils
lange Wartezeiten einstellen,
wenn sie zu den Stosszeiten am
Morgen, zu Mittag und am Abend
fliegen.

Bereits im Mai mussten Pas-
sagiere in Ziirich ldnger als sonst
ublich warten, bis sie die Schleu-
sen passieren konnten. «Unser
Ziel ist, dass 90 Prozent der
abfliegenden Passagiere vor der
Sicherheitskontrolle nicht linger
als zehn Minuten warten miis-
sen», erklirt Flughafen-Chef
Lukas Brosi. Dieses Ziel sei zu-
letzt jedoch nicht erreicht wor-
den: «Im Mai haben 90 Prozent
der Passagiere knapp zwanzig
Minuten gewartet.»

Der Flughafen ist abhingig
von der Kantonspolizei

Das verdrgert nicht nur die Rei-
senden, sondern auch die Haupt-
kundin des Flughafens, die Swiss.
«Wir sind von diesen langen
Schlangen auch iiberrascht, die
sich bereits jetzt, noch vor Som-
merferienbeginn, am Flughafen
Zirich priasentieren», sagte
Swiss-Operationschef  Oliver
Buchhofer in einem Interview mit
den Zeitungen von CH Media.
«Wir erwarten, dass sich das in
den kommenden Wochen und
Monaten bessert. Denn wenn
Zirich nicht funktioniert, hat un-
ser gesamtes System den Hitzgi.»
Die Lage sei derzeit angespannt.

Fiir Flughafen-Chef Brosi
bedeutet das, dass er einen un-
gliicklichen Start im neuen Job

Besserung ist nicht in Sicht: Im Mai warteten 90 Proze

hingelegt hat: Er hat diesen erst
im Mai von Vorgidnger Stephan
Widrig iibernommen. Zuvor war
Brosi Finanzchef des Unterneh-
mens gewesen.

Rasche Besserung ist in der
Warteschlangen-Problematik
nicht in Sicht. Grund dafiir sind
Personalengpisse bei der Sicher-
heitskontrolle. Die iibernimmt
die Kantonspolizei. Das wurde
bei der Privatisierung des Flug-
hafens im Jahr 2000 so festge-

legt. Externes Personal — etwa
von privaten Sicherheitsfirmen
— kann der Flughafen Ziirich da-
her fiir die Passagierkontrolle
nicht rekrutieren. Er ist abhin-
gig von der Kantonspolizei.

Mit dieser arbeitet der Flug-
hafen nun zusammen, um LO-
sungen zu finden. Doch das gehe
nicht von heute auf morgen, sagt
Flughafen-Chef Brosi: «Die Re-
krutierung von weiteren Mitar-
beitenden bei der Kantonspoli-

zei und der Einsatz modernerer
Kontrollscanner zum Beispiel
werden noch einige Zeit in An-
spruch nehmen.»

Eine Sprecherin der Kantons-
polizei erkldrte, die Ausbildung
von neuen Sicherheitskriften sei
invollem Gange. «Zwei Lehrgan-
ge sind abgeschlossen, aktuell
lauft ein Lehrgang, und zwei wei-
tere folgen im Laufe des Jahres.
Zudem wird zusitzliches, tempo-
rares Assistenzpersonal rekrutiert
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und ausgebildet, das in den Som-
mermonaten die Vorbereitung
der Sicherheitskontrolle unter-
stlitzt.» Es sei derzeit jedoch
schwierig, geeignete Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter zu finden.
«Die Situation auf dem Arbeits-
markt ist angespannt.»

Am Flughafen Basel
soll es besser sein

Am Flughafen Basel ist die Situ-
ation anders. Dort sei der Flug-

hafen selbst fiir die Sicherheits-
kontrolle verantwortlich und
habe diese an ein anderes Unter-
nehmen {iibertragen, so eine
Sprecherin des Euro-Airports.
Das kdonne dann zur Hauptreise-
zeit flexibel reagieren. «Die Per-
sonalressourcen werden dem Be-
darf angepasst, weshalb die War-
tezeiten in aller Regel nicht langer
als zwolf Minuten betragen.»

Ganz gefeit vor langeren War-
tezeiten ist man jedoch auch dort
nicht. «Wir erwarten fiir den sehr
herausfordernden Sommerbe-
trieb grundsatzlich funktionie-
rende Abldufe, wenn auch mit
Wartezeiten in Spitzenzeiten zu
rechnen ist», so der Flughafen
Basel.

Die angespannte Situation hat
Folgen fiir die Fluggiste: Der
Flughafen Ziirich empfiehlt,
nicht zu knapp an den Flugha-
fen zu kommen. In Spitzenzei-
ten sei eine Vorlaufzeit von zwei
bis drei Stunden ratsam - aber
auch nicht langer. Denn wenn zu
viele Passagiere kimen, deren
Abflug erst in vier bis fiinf Stun-
den stattfindet, konne das eben-
falls zu Problemen fiithren.

Wer in der Schlange bei der
Sicherheitskontrolle stehe, kon-
ne selbst zu einem raschen Ab-
lauf beitragen und sich bereits
beim Anstehen auf die Schleuse
vorbereiten: Der Flughafen Zii-
rich bittet die Passagiere, metal-
lische Gegenstinde wie Giirtel ins
Handgepick zu nehmen. Zudem
solle man Fliissigkeiten im vor-
gegebenen Plastiksack sowie
Laptops und Handys bereits aus
dem Handgepack nehmen.

Und die Kantonspolizei hat
noch einen weiteren Tipp: «Wir
empfehlen Reisenden, nur so viel
Handgepiack mitzufiihren, wie die
Airlines erlauben.» Vielleicht
kann neben alldem auch noch die
Vorfreude auf die Ferien zur Ent-
spannung beitragen?




